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Technische Betriebe Velbert AGR

Leitlinien

Unsere Aufgaben

Wir verstehen uns als Dienstleister der Velberter Burgerinnen und Biirger und ihrer Stadt.
Wir sind verantwortlich fr

- die Pflege der Grinflachen

- die Pflege und Bewirtschaftung der Forstflachen,

- das kommunale Friedhofswesen,

- die Stadtentwasserung,

- die StraRenreinigung und -unterhaltung,

- die Abfallentsorgung und

- die Planung, den Bau und die Unterhaltung der kommunalen Infrastruktur.

Bei der Erfullung unserer Aufgaben

- orientieren wir uns an den Bedurfnissen unserer Kunden. Dabei berlcksichtigen wir
gleichzeitig die Wirtschaftlichkeit, den Stand der Technik, die gesetzlichen
Rahmenbedingungen, ékologische Ziele und unsere soziale Verantwortung.

- achten wir auf eine hohe Sicherheit fur Mensch und Umwelt, Qualitat und einen nachhaltigen
Umgang mit den natlrlichen Ressourcen und verbessern unsere diesbeziglichen Leistungen
standig.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ein wesentlicher Faktor fiir die Qualitat unserer Dienstleistungen und den Erfolg unseres Unter-
nehmens ist das Engagement und die Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- setzen sich fur den Erfolg unseres Unternehmens ein und unterstitzen sich dabei gegenseitig.
- sind kompetent und handeln in hohem Mal3e eigenverantwortlich.

- sind den Burgerinnen und Blrgern der Stadt Velbert gegenliber offen und hilfsbereit.

- bilden sich auf ihrem Fachgebiet und bei Bedarf auch dartiber hinaus weiter.

- koénnen sich auf soziale Sicherheit und fortschrittliche Arbeitsbedingungen stiitzen.

Unsere Fiihrungs- und Unternehmenskultur

Wir pflegen ein Arbeitsklima, das gepragt ist von gegenseitigem Respekt, Vertrauen, Toleranz und
offener Kommunikation.

Wir schaffen Arbeitsbedingungen welche Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
gewabhrleisten.

Wir geben Teamarbeit, fachibergreifender Sichtweise sowie vernetztem Denken und Handeln
einen hohen Stellenwert.

Wir verpflichten uns zu einer standigen Uberpriifung, Weiterentwicklung und kontinuierlichen
Verbesserung unseres Qualitats- und Umweltmanagementsystems.

Wir setzen Entscheidungen gemeinsam konsequent um.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der fir uns geltenden gesetzlichen Vorschriften.
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