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Qualitats- und Umweltleitlinien

Diese Leitlinien gelten fur die Sachgebiete 1V.4.32/33 sowie 1V.4.41.

Mit der Einfihrung des Qualitats- und Umweltmanagementsystems (QUM) verpflichten wir uns
gemal der Normen EN ISO 9001: 2000 (Qualitatsmanagementsysteme) und EN ISO
14001:2005 (Umweltmanagementsysteme) zu einer standigen Uberpriifung, Weiterentwicklung
und kontinuierlichen Verbesserung der Qualitdt und des Umweltschutzes in unserem Betrieb. Die
Qualitats- und Umweltleitlinien bieten den Rahmen fir die jahrlich festzulegenden bzw. zu tber-
prifenden Ziele, die wir uns zur standigen Verbesserung unserer betrieblichen Leistungen set-
zen.

Diese Leitlinien werden allen Mitarbeitern und interessierten Kunden bekannt gegeben.

Nachfolgend werden die an der Einfihrung des QUM beteiligten Sachgebiete und deren Aufga-
ben naher beschrieben:

Die Technischen Betriebe Velbert (TBV) werden seit dem 01.01.2007 als Anstalt 6ffentlichen
Rechts (AOR) gefiihrt.

Die TBV AO0R gliedert sich derzeit in folgende Bereiche:

Geschéftsbereich Offentliches Griin und Friedhofe
Geschaftsbereich Verkehr, Entwasserung und Abfallwirtschaft
Geschaftsbereich Interne Dienste

Geschaftsbereich Forst

Am Qualitats- und Umweltmanagement beteiligen sich aus dem Geschéaftsbereich Verkehr, Ent-
wasserung und Abfallwirtschaft das Sachgebiet Straf3en- und Kanalbetrieb/ Kanalplanung
und aus dem Geschaftsbereich Interne Dienste das Sachgebiet Finanz- und Rechnungswe-
sen, Organisation und Personal.

Die Mitarbeiter des Kanalbetriebes fllhren die Unterhaltungsarbeiten (Kanalreinigung, Wartung
Regenrickhaltebecken und Pumpstationen etc.) der offentlichen Entwasserungsanlagen auf
dem Stadtgebiet Velbert aus. Die Kanalplanung umfasst die Erstellung der Generalent-
wasserungsplanung, des Abwasserbeseitigungskonzeptes, sowie samtliche Phasen der Objekt-
planung.

Die Grundsticksentwasserung berat Bauwillige zu Anschlussméglichkeiten an das Kanalnetz
sowie zu Mdglichkeiten der Regenwassernutzung. Im Rahmen der Indirekteinleiteriiberwachung
erfolgen Kontrollen der einzuleitenden, besonders tiberwachungspflichtigen Abwasser bei Indust-
riebetrieben sowie die Entsorgung und Kontrolle der privaten Kleinklaranlagen.

Der StraRenbetrieb Ubernimmt die werterhaltenden Instandsetzungsarbeiten der o6ffentlichen
StraBen- und Verkehrsanlagen (Aufstellen Schilder, Wartung Ampelanlagen).

Die Bauwerksunterhaltung umfasst die Planung, Unterhaltung sowie Erneuerung der stadtischen
Briicken- und Stitzmauern.
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Das Anlagevermoégen des Sachgebietes umfasst:

325 km Kanalnetz
26 Stick Regenrickhaltebecken
20 Stick Regeniberlaufe
3 Stiuck Regeniberlaufbecken
8 Stick Pumpwerke
3 Stuck Mischwasserklarbecken
260 km kommunale StralRen
66 Stuck Lichtzeichengesteuerte Verkehrsanlagen (Ampeln)
4400 Stuck  StralRenbeleuchtung
59 Stick Brickenbauwerke
77 Stuck  Stiutzmauern

Im Sachgebiet Finanz- und Rechnungswesen, Organisation und Personal werden alle erforderli-
chen Arbeiten im Rahmen der kaufmannischen Buchflihrung abgewickelt. Das Sachgebiet ist
zustandig fur die Finanzplanung, die Finanzbuchhaltung, die Anlagenbuchhaltung, die Kosten-
rechnung und das Controlling. In diesem Sachgebiet liegt die Zustandigkeit fir die Organisation,
die Personalverwaltung und die EDV-Koordination des Betriebes. Ein weiterer Tatigkeitsbereich
ist der zentrale Einkauf von Materialien, Geraten und Blroausstattung sowie die Verwaltung des
Zentrallagers.

Mit der Einflhrung des QUM in den genannten Sachgebieten werden wir unseren Kunden bei
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, des Umwelt- und Arbeitsschutzes und einer standigen
Verbesserung der Qualitat unserer Leistungen moglichst geringe Gebiihren in Rechnung stellen.
Starke Schwankungen der Gebiihren wollen wir verhindern. Dazu organisieren wir unseren Be-
trieb so, dass er im Hinblick auf den Wettbewerb mit privaten Unternehmen der Entsorgungswirt-
schaft und des Baugewerbes effizient und kundenfreundlich arbeitet. Durch diese Ausrichtung
leisten wir auch einen Beitrag zum Erhalt unseres Betriebes und der damit verbundenen Arbeits-
platze.

Durch eine an die Erneuerungsbedirftigkeit unserer Anlagen und den technischen Erfordernis-
sen angepasste Investitionsplanung wollen wir konstante Investitionen in der Kanal-, Stral3en-,
und Bauwerksunterhaltung erreichen. Die bauliche Substanz unserer Anlagen sichern wir durch
regelmafige Kontrolle von Stiitzmauern, Briicken, Sonderbauwerken, Straf3en und Kanélen.

Flr unsere Kunden sind wir tber eine zentrale Stelle fur Burger (Servicecenter) ansprechbar. Die
Anwesenheit der erforderlichen Ansprechpartner wahrend der angegebenen Offnungszeiten wird
von uns gewahrleistet.

Um die Beeintrachtigungen durch BaumalRnahmen zu minimieren, werden wir die bisherigen
Abstimmungen zwischen den verschiedenen Bautragern wie Kanal, Straf3e und Versorgungslei-
tungen weiter verbessern.

Ein wesentlicher Faktor fir den Erfolg unseres Betriebes ist das Engagement und die Leistungs-
fahigkeit unserer Mitarbeiter. Unsere Mitarbeiter konnen sich daher durch Weiterbildungsmal3-
nahmen laufend Uber aktuelle Entwicklungen informieren. Die Raumlichkeiten flir unsere Ar-
beitsplatze und Besucher sollen in einem akzeptablen baulichen Zustand sein. Die raumliche
Verbindung von Planungs- und Betriebsabteilungen wie Fuhrpark oder Lager halten wir dabei fir
unverzichtbar.
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Weiterhin gehort zur Aufrechterhaltung der Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter eine den An-
forderungen angepasste technische Ausstattung des Arbeitsplatzes. Wir sichern eine standige
Weiterentwicklung der technischen Komponenten zu.

Wir verpflichten uns zur Vermeidung von Umweltbelastungen soweit dies wirtschatftlich vertretbar
ist.

Das Managementsystem wird hinsichtlich der Verbesserungsmaglichkeiten regelméafig tberprift
und es werden entsprechende MalRnahmen von der Leitung veranlasst.

Bezogen auf die am QUM-System beteiligten Sachgebiete bedeutet das im Einzelnen:
Leitlinien fur den Kanalbetrieb und die Kanalplanung:

Wir werden unseren Kunden ein funktionstiichtiges Kanalnetz zur Verfligung stellen, das den
geforderten technischen Standards entspricht. Damit wollen wir die Abwasserentsorgung fiir be-
reits angeschlossene Grundstiicke sicherstellen und den Anschluss weiterer Grundstiicke ge-
mafl dem Abwasserbeseitigungskonzept der Stadt Velbert ermdéglichen. Die erforderlichen An-
schlussgenehmigungen wollen wir unseren Kunden mdglichst innerhalb einer Woche nach Ein-
gang des Antrages ausstellen.

Bei verschiedenen Themen werden wir unsere Kunden zukiinftig noch umfassender und zeitge-
rechter informieren und unterstitzen als bisher. Das betrifft zum Beispiel die Themen Regen-
wassernutzung, Kanalsanierungsmalnahmen oder Rickstausicherung.

Unsere Anlagen sollen von uns so hergestellt und betrieben werden, dass von ihnen keine Ge-
fahren flr unsere Mitarbeiter aber auch andere Personen, z.B. spielende Kinder, ausgehen. Da-
zu werden unsere Bauwerke entsprechend der Unfallverhitungsvorschriften gesichert.

Bei der Grolie des von uns betriebenen Kanalnetzes lassen sich Stérungen nicht immer vermei-
den. Ursachen fiir mdgliche Beschwerden unserer Kunden in Bezug auf z.B. Abflusshindernisse,
Geruchsbelastigung, verlegte StralReneinldufe oder klappernde Kanaldeckel werden aber von
uns so schnell wie mdglich beseitigt.

Leitlinien fir die StralRen- und Bauwerksunterhaltung:

Unsere Ampel- und Beleuchtungsanlagen werden wir in einem funktionstiichtigen Zustand erhal-
ten. Mdgliche Funktionsstdrungen sollen méglichst schnell behoben werden. Wir werden im Sin-
ne eines sparsamen Umgangs mit Energie den Einsatz von verbrauchsarmen Leuchtmitteln ver-
starken.

Auftretende Schéden in stadtischen StralRen werden wir schnell und dauerhaft beseitigen. Unse-
re Bricken werden von uns in einem funktionssicheren, d.h. vor allem standsicheren Zustand -
wie im technischen Regelwerk gefordert - erhalten. Dazu wird von uns ein Unterhaltungs- und
Sanierungskonzept erstellt. Gerduschemissionen werden wir durch regelmaRige Wartung der
Brucken und larmmindernde Fahrbahnbelage stéandig verringern.

Bei einem Neu- oder Umbau von Briicken soll die optische Einpassung in das Stadtbild bertck-
sichtigt werden. Durch eine gute Beleuchtung der Briicken und Tunnel werden wir das Sicher-
heitsempfinden der Birger verbessern.
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Leitlinien flr das Sachgebiet Finanz und Rechnungswesen, Organisation und Personal:

Mit der Einflhrung des Managementsystems wird ein einheitlicher Qualitatsstandard eingefihrt.
Mit Hilfe dieses Instruments werden wir fortlaufend die Finanzierungsstruktur der TBV AGR
verbessern. AuRerdem wird sich eine rechtssichere Bearbeitung, genauere Kostenzuordnung
und standige Verbesserung der Planung in der Gewinn- und Verlustrechnung sowie der Finanz-
und Vermdgensplanung widerspiegeln.

Wir werden die internen Strukturen einer standigen Uberpriifung unterziehen und somit fir die
beteiligten Techniker und Kaufleute deutlich machen, - wann - was - warum - gemacht werden
muss, damit die betrieblichen Ablaufe standig verbessert bzw. Fehler minimiert werden. Eine
verbesserte Transparenz werden wir intern mit Einfihrung einer Informationsbroschure fur jeden
Mitarbeiter erzielen, so dass zukiinftig auch “der Neue im Team* einen schnellen Uberblick tiber
die Struktur sowie die wichtigsten Ansprechpartner der TBV AOR erhélt.

Um unseren wirtschaftlichen Erfolg zu sichern, werden wir zuklnftig die interne Darstellung der
Projektkosten intensivieren. Durch Benennung von Kostenstellenverantwortlichen und ein lau-
fendes Bauinvestitionscontrolling wird eine bessere Kostenkontrolle ermdglicht. Wir streben eine
moglichst transparente Kostenstruktur an.

Aufgestellt im Januar 2007

ez. Ralph Guther ez. Bernd Schuhmann
g Y g
(Vorstand) (Geschaftsbereichsleiter)

gez. Bernhard Wieneck
(Sachgebietsleiter)
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